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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
В современном обществе все большее значение приобретает способность комплексного решения различного рода проблем с применением углубленных фундаментальных и прикладных знаний, получаемых по различным направлениям. Этим требованиям на сегодняшний день в большей степени соответствуют выпускники магистратуры. 

Целевое назначение магистратуры заключается в подготовке специалистов, легко адаптирующихся как в теоретической, так и в практической деятельности, а также в способности рационально и эффективно использовать свой научный потенциал. Кроме того, особенностью магистратуры как уровня высшего образования является то, что реализация магистерских программ по различным направлениям подготовки позволяет более углубленно освоить предметы специализации, пройти практику и самостоятельно осуществлять выполнение исследовательских проектов.
Новая, инновационная экономика требует от специалистов коммерческого профиля, новых знаний и умений в использовании современных инструментов ведения бизнес-процессов. А это, в свою очередь, предопределяет необходимость дальнейшей подготовки высококвалифицированных кадров в рамках непрерывного профессионального образования из числа лиц, имеющих диплом о высшем образовании.

Предлагаемая учебная программа вступительных испытаний ориентирована на получение углубленного высшего образования по специальности «Коммерция».
Вступительное испытание в магистратуру проводится в форме устного экзамена по двум учебным дисциплинам: «Коммерческая деятельность» и «Экономика отрасли». В предлагаемой программе воспроизводятся опорные содержательные моменты понимания сущности и практики важнейших коммерческих операций на рынке товаров народного потребления, а также методологии экономического анализа и планирования хозяйственной деятельности, выработки экономически обоснованных решений повышения эффективности и конкурентоспособности субъектов хозяйствования. 
При подготовке к вступительным испытаниям данная программа позволяет ориентировать на самостоятельную работу поступающего в магистратуру на изучение современной учебной и научной литературы, а также наиболее значимых источников информации, в которых содержатся актуальные и приоритетные свидетельства тенденций развития коммерческой деятельности и экономической науки. 
Таким образом, основная цель предлагаемой программы для поступления в магистратуру по специальности «Коммерция» состоит в том, чтобы сориентировать поступающих на требуемый объем и уровень знаний современной экономической науки и практики для успешной сдачи вступительных испытаний и учебы в магистратуре. 
СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
РАЗДЕЛ 1

ПРОГРАММА ВСТУПИТЕЛЬНЫХ ИСПЫТАНИЙ 
ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ «КОММЕРЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ»

1. Сущность и содержание коммерческой деятельности
Сущность и содержание коммерческой деятельности. Принципы и актуальные задачи коммерческой деятельности на современном этапе.

Разделение коммерческих операций с точки зрения участия в формировании доходов на две группы: коммерческие операции, непосредственно приносящие доход, и коммерческие операции, опосредованно влияющие на получение дохода.

Ключевые факторы коммерческого успеха: состояние материально-технической базы, финансовые, организационные факторы, кадровый потенциал. Разделение факторов коммерческого успеха: факторы, зависящие и не зависящие от торговой организации.

2. Коммерческая деятельность по формированию хозяйственных связей и организации договорной работы

Понятие и сущность хозяйственных связей организаций по поставкам товаров. Предмет и субъекты хозяйственных связей. Механизм формирования хозяйственных связей между поставщиками и покупателями товаров. Классификация хозяйственных связей по срокам действия, составу участников и др.
Правовое регулирование хозяйственных связей по поставкам товаров: Закон Республики Беларусь «О государственном регулировании торговли и общественного питания», Гражданский кодекс Республики Беларусь и др. Задачи развития и совершенствования хозяйственных связей торговых организаций с поставщиками товаров в современных условиях.

Хозяйственный договор: понятие, принципы, виды. 

Структура хозяйственного договора: вводная, основная и заключительная части. Особенности отдельных видов хозяйственных договоров: договор купли-продажи на оптовую партию товара, договор поставки, договор консигнации, дилерский договор. 
Содержание договора поставки, его отличительные признаки. Характеристика его разделов, порядок заключения, изменения и расторжения.
Роль договора поставки в защите интересов торговой организации и прав потребителей. Имущественная ответственность и санкции за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора поставки. 
Договорная работа в торговле: понятие, требования к ее организации. Этапы и содержание: преддоговорная работа; заключение, изменение, дополнение и расторжение договора; учет и контроль исполнения договорных обязательств.

Рекомендации по содержанию условий договора и его оформлению. Роль отдельных функциональных служб торговой организации в разработке проекта договора и его заключении. Оценка эффективности заключаемых сделок.
3. Управление ассортиментом в розничной торговле
Понятие ассортимента товаров. Производственный и торговый ассортимент, понятия и отличия. Научная и торговая классификация ассортимента. 

Показатели, характеризующие ассортимент: широта, глубина, полнота, устойчивость, структура.  
Факторы, определяющие формирование ассортимента: общие, специфические и торговые. Принципы и этапы формирования ассортимента. 

Управление ассортиментом товаров в торговых организациях: понятие, сущность, основные элементы (планирование, организация, контроль) и их характеристика.

Методы формирования ассортимента: метод ассортиментного перечня и метод потребительского комплекса, их сущность, преимущества и недостатки. 

Ассортиментный перечень магазина: назначение, порядок разработки и утверждения, контроль за соблюдением. Показатели устойчивости и полноты ассортимента товаров, их расчет и использование в процессе анализа и оценки коммерческой деятельности организации.
Применение инструментов маркетинга в управлении ассортиментом: жизненный цикл товаров, ABC и XYZ-анализ, инструменты категорийного менеджмента.

4. Стратегии коммерческой деятельности организации торговли

Понятийные основы стратегического планирования. Содержание стратегии коммерческой деятельности. Сущность и подходы к разработке миссии организации. Методика разработки стратегии организаций торговли.
Этапы стратегического управления организацией. Принципы разработки стратегии деятельности организации в соответствии с методологией «Мышления полного спектра» Г. Недлера, типичные ошибки их реализации. Подходы к стратегическому планированию, их характеристика.
Понятие миссии организации, ее роль в деятельности субъекта рынка, факторы выработки миссии и подходы к ее определению.

Определение общего направления развития коммерческой деятельности организации с использованием матрицы принятия решений, матрицы Томпсона и Стрикланда и по результатам SWOT-анализа. 

Выбор альтернативной стратегии развития организации либо их комбинации в рамках общего направления ее развития. Разработка направлений развития составляющих коммерческой деятельности торговой организации.
5. Инфраструктура товарного рынка
Понятия торгово-посреднической деятельности и посредника. Необходимость использования торговых посредников. Торговые посредники: оптовые и розничные. Виды оптовых посредников: независимые и зависимые, организаторы оптового оборота, их роль и функции.
Особенности хозяйственной деятельности отдельных видов посредников: дилеров, консигнаторов, агентов. 
Ярмарочно-выставочная деятельность в инфраструктурном комплексе товарного рынка. Ярмарка: понятия, виды, классификация. Специфические особенности и преимущества ярмарочной торговли. Историческое развитие ярмарочной деятельности.
Организация проведения оптовых ярмарок. Инициаторы, организаторы и участники оптовых ярмарок. Процедура информирования участников о проведении ярмарок и выставок. Подготовка участников к оптовой ярмарке. Организация работы оптовой ярмарки. Содержание коммерческой работы продавцов и покупателей.

Выставка: понятие, специфические особенности. Порядок проведения выставок в Республике Беларусь. Эффективность ярмарочно-выставочной деятельности.
6. Коммерческая деятельность производственного предприятия
Сущность, содержание и принципы коммерческой деятельности предприятия на рынке производства товаров народного потребления. Требования к специалистам коммерции производственного предприятия.
Сбытовая стратегия производственного предприятия: сущность и роль в конкурентной стратегии предприятия. Составляющие сбытовой стратегии предприятия: стратегия управления; стратегия охвата; стратегия проникновения (продвижения). 
Виды стратегий проникновения: проталкивания, вытягивания, комбинирования. 
Фирменная торговля как канал продвижения товаров производителей на потребительский рынок: сущность, функции и задачи.
7. Управление коммерческими рисками: понятие, виды, прогнозирование и способы уменьшения 

Понятие «коммерческого риска» и его характерные особенности. Классификация коммерческого риска с выделением основных групп: внешние и внутренние риски.

Классификация основных факторов, влияющих на коммерческий риск.

Сущность, значение и принципы управления коммерческим риском. Механизм управления коммерческим риском. Субъект и объект управления в системе управления коммерческим риском. Задачи работников коммерческой службы в области управления риском. Управление рисками и способы их минимизации. Пути снижения рисков при осуществлении договорной работы организаций торговли.

Методы оценки коммерческого риска. Оценка вероятности неблагоприятных событий: метод построения деревьев событий, метод «события-последствия», метод деревьев отказов, методы индексов опасности. Оценка ущерба.
8. Мировые тенденции развития розничной торговли в инновационной экономике
Направления развития торговой инфраструктуры Республики Беларусь
Необходимость инновационного подхода к управлению бизнес-процессами в розничной торговле. Понятийная основа инновационной деятельности. Классификация инноваций, области применения инноваций. Закон Республики Беларусь «О государственной инновационной политике и инновационной деятельности в Республике Беларусь»
Необходимость и значение инноваций в новой экономике. Развитие теории об инновациях.

Основные характеристики, определяющие сущность инноваций. Отличие инноваций от творчества, от изобретательства, от науки. Цели, принципы и факторы успеха инноваций. Результаты и области применения инноваций. Связь понятий «инновация» и «развитие».

Современные тенденции в организации розничной торговой сети за рубежом: выделение новых форм и форматов, развитие магазинных форматов и внемагазинных форм. 

Причины появления новых форм и форматов. Особенности торговой деятельности отдельных форматов: супер- и гипермаркеты, дискаунтеры, торгово-развлекательные центры. Возникновение торговых сетей (одноформатных и мультиформатных).
Развитие специализированной торговли: специализированные и узкоспециализированные магазины, крупные специализированные магазины («убийцы категорий»), развивающиеся в торговых сетях.

Внемагазинная торговля. Тенденции развития внемагазинных форм торговли. Перспективы развития внемагазинной торговли.

Значение изменений внешней среды для розничной торговли. Развитие электронной торговли. Понятие электронной коммерции, ее преимущества. Формы электронной коммерции. Состояние и перспективы развития е-коммерции в Республике Беларусь. Правовое регулирование е-коммерции в Республике Беларусь. Требования к работе интернет-магазина, его преимущества. 

Роль, сущность и значение автоматизации работы торгово-технологических процессов в современных условиях. Задачи автоматизации в торговле. Операции, поддающиеся автоматизации современными программными продуктами. Функции современного аппаратного и программного обеспечения. Проблемы автоматизации торговли потребительской кооперации.
Характеристика основных программных продуктов,  предназначенных для автоматизации торговых организаций и используемых в Республике Беларусь. Выбор программных продуктов для автоматизации деятельности коммерческих работников.

9. Розничная торговая сеть 
Розничная торговая сеть как канал продвижения товаров, значение, функции, тенденции развития.
Понятия «торговый объект», «розничная торговая сеть». Классификация торговых объектов. Торговые объекты (магазин, палатка, павильон, киоск, автомагазин и т.д.), понятие, их роль в торговом обслуживании.

Типизация магазинов: понятие, значение в формировании розничной торговой сети; основные параметры, определяющие тип магазина. Основные типы магазинов по торговле продовольственными (непродовольственными) товарами. 
Специализация розничной торговой сети: понятие, сущность, преимущества, направления. Виды специализированных магазинов по торговле продовольственными (непродовольственными) товарами.
Уровень специализации розничной торговой сети, методы его определения. Факторы, влияющие на уровень специализации.
Количественные и качественные показатели состояния розничной торговой сети. Направления развития розничной торговой сети в Республике Беларусь и потребительской кооперации.  

10. Мерчандайзинг в розничной торговле
Значение качества обслуживания для развития торговой отрасли. 
Мерчандайзинг – успешная технология розничных продаж: понятие, принципы, законы, виды. Трехуровневая концепция мерчандайзинга: внешний вид магазина; планировочные решения торгового зала магазина; выкладка товаров. Инструменты эффективных продаж. 
Понятие, сущность и цели стимулирования розничных продаж. Стимулирование конечных потребителей. Программы лояльности. 

Ценовые средства стимулирования продаж и условия их применения. Оценка результатов стимулирования розничных продаж.

Неценовые средства стимулирования розничных продаж и условия их применения. 
Применение POS-материалов в местах продажи. 

11. Правовое регулирование торговой деятельности и защиты прав потребителей в Республике Беларусь

Законодательство Республики Беларусь в области торговли. Государственное регулирование торговой деятельности. Меры по осуществлению торговли: Торговый реестр, утверждение ассортиментного перечня товаров для субъекта торговли, государственные социальные стандарты в области торговли и общественного питания. Требования для субъектов торговли к осуществлению торговли. 

Правила осуществления розничной торговли отдельными видами товаров (пищевыми продуктами и непродовольственными товарами).
Система потребительского законодательства в республике. Права потребителей и их реализация при торговом обслуживании. 
Мониторинг за работой организаций потребительского рынка в области защиты прав потребителей и соблюдения правил торговли. Государственный и общественный контроль. 

Ответственность за несоблюдение законодательства в торговой сфере и нарушение прав потребителей. 

Состояние торговой отрасли Республики Беларусь. Приоритетные направления развития розничной и оптовой торговли. 

Задачи и направления развития розничной и оптовой торговли потребительской кооперации в контексте Концепции развития потребительской кооперации на 2021-2025 годы.

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 
«КОММЕРЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ» 

1. Сущность и содержание коммерческой деятельности на рынке товаров народного потребления. Актуальные задачи развития коммерческой деятельности на современном этапе. 
2. Взаимосвязь коммерческой деятельности и конечных результатов работы организаций торговли. Факторы коммерческого успеха.
3. Хозяйственные связи торговли и промышленности: понятие, механизм их формирования, классификация, правовое регулирование.
4. Виды хозяйственных договоров, применяемых в коммерческой деятельности, их сущность, структура, отличительные признаки.
5. Договор поставки: понятие, отличительные признаки, структура, порядок заключения, изменения и расторжения. Роль договора поставки в защите экономических интересов торговой организации и прав потребителей.
6. Организация договорной работы: основные этапы, содержание и роль специалистов отдельных функциональных служб в защите экономических интересов торговой организации и конечных потребителей.
7. Аналитическая работа по формированию условий договора. Требования к оформлению и содержанию договора. 
8. Оптовые посредники: их роль и место в товародвижении, виды, характеристика хозяйственной деятельности отдельных видов (дилеров, консигнаторов, агентов и др.). 
9. Ярмарочно-выставочная деятельность: основные понятия, роль, задачи и классификация ярмарок и выставок. Порядок организации и проведения оптовых ярмарок и выставок в Республике Беларусь.
10. Содержание коммерческой деятельности на розничном рынке, отличительные особенности.
11. Торговый ассортимент: классификация, показатели оценки и факторы, определяющие формирование ассортимента в розничных торговых организациях.
12. Управление ассортиментом в розничной торговле: принципы, этапы, методы формирования, мониторинг. Современные подходы к управлению ассортиментом на основе инструментов маркетинга и категорийного менеджмента. 
13. Коммерческая деятельность производственного предприятия: сущность, содержание, основные принципы. 
14. Стратегии сбыта производственного предприятия.
15. Стратегии коммерческой деятельности организации торговли: понятие, значение, объекты стратегического управления, этапы разработки миссии. 
16. Управление коммерческими рисками: понятие, виды, прогнозирование и способы уменьшения. 
17. Инновации в розничной торговле: понятие, характеристика типов, сферы приложений.
18. Мировые тенденции развития розничной торговой сети. Направления развития торговой инфраструктуры Республики Беларусь
19. Понятие формата в розничной торговле. Западные классификации форматов. Характеристики современных форматов на розничном рынке Беларуси. 

20. Электронная коммерция: формы, коммерческие преимущества, мировые тенденции развития. Состояние и перспективы развития е-коммерции в Республике Беларусь. 

21. Автоматизация объектов оптовой и розничной торговли. Функции современного аппаратного и программного обеспечения бизнес-процессов. 

22. Повышение качества торгового обслуживания населения на основе современных технологий продаж. 

23. Применение инструментов мерчандайзинга в работе розничных торговых объектов.

24. Стимулирование конечных потребителей: понятие, цели, ценовые и неценовые средства. Применение POS-материалов в местах продажи. 

25. Понятия» торговый объект», «торговая сеть». Количественные и качественные показатели состояния розничной торговой сети.
26. Классификация торговых объектов и магазинов.

27. Типизация – качественное направление развития розничной торговой сети: понятие, основные параметры, определяющие тип магазина. Характеристика типов магазинов по торговле продовольственными (непродовольственными) товарами.
28. Специализация розничной торговой сети – качественное направление развития розничной торговой сети: понятие, преимущества, направления, показатели. Виды специализированных магазинов по торговле продовольственными (непродовольственными) товарами.
29. Правовое регулирование торговой деятельности и защиты прав потребителей в Республике Беларусь.
30. Задачи и направления развития розничной и оптовой торговли потребительской кооперации в контексте Концепции развития потребительской кооперации на 2021-2025годы.
СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ
ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ «КОММЕРЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ»

Основная литература
1. Дашков, Л.П. Организация и управление коммерческой деятельностью: учебник /Л.П. Дашков, О.В. Памбухчиянц.–2-е изд, перераб. – М.: Дашков и К, 2018.–400 с.  (учебные издания для бакалавров).– Режим доступа: по подписке – URL:http://biblioclub.ru/index.php? page=book&id=495757 (дата обращения: 10.06.2021). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-02531-0. – Текст: электронный.
2. Коммерческая деятельность: практикум: учебное пособие /С.П. Гурская [и др.] ; под общ. ред. С. П. Гурской.– Гомель: БТЭУ,  2018. – 200 с.
3. Коммерческая деятельность: учебник и практикум для вузов /И.М. Синяев, О.Н. Жильцова, С.В. Земляк  [и др.]. – М.: Юрайт, 2020. – 2020. – 401 с.

4. Панкратов, Ф.Г. Коммерческая деятельность: учебник /Ф.Г. Панкратов, Н.Ф. Солдатова.– 13- е изд.– М.: Дашков и К, 2017.–500 с. Режим доступа: по подписке – URL:http://biblioclub.ru/index.php?-page=book&id=452590 (дата обращения: 10.06.2021). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-01418-5. – Текст: электронный.
5. Пигунова, О.В. Коммерческая деятельность предприятия: учеб. пособие /О.В. Пигунова, Е.П. Науменко. – Минск: Выш.шк., 2014. – 255с. 
6. Управление продажами: учеб. пособие/ С.П. Гурская [и др.]. – Минск: Выш.шк., 2015. – 303с. 
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА
7. Гражданский кодекс Республики Беларусь [Электронный ресурс]: Кодекс Респ. Беларусь от 07.12.1998 № 218-З (ред. от 23.09.2022) // Нормативка. by/ООО «Тэксод Технолоджиз. – Минск, 2022.

8. Гурская, С. П. Коммерческая деятельность на оптовом рынке: курс лекций / С. П. Гурская. – Гомель: БТЭУ, 2009. – 160 с.

9. Инфраструктура товарного рынка: учебно-методический комплекс для реализации содержания образовательных программ высшего образования I ступени и переподготовки руководящих работников и специалистов пособие /авт.-сост.: С.П. Гурская [и др.]; под общ. ред. С.П.Гурской.– Гомель: БТЭУ.– 2016. – 303 с.

10. Концепция развития потребительской кооперации на 2021-2025 годы 2021 [Электронный ресурс]: постановление общего Собрания представителей членов Белорусского республиканского союза потребиельских обществ 28.04.. – Минск: Белкоопсоюз, 2022.
11. О защите прав потребителей [Электронный ресурс]: Закон Республики Беларусь от 09 янв. 2002 № 90-З (в ред. от13.06.2018 № 111-З) // Нормативка. by/ООО «Тэксод Технолоджиз. – Минск, 2022.

12. О государственном регулировании торговли и общественного питания в Республике Беларусь [Электронный ресурс]: закон Респ. Беларусь от 08 янв. №128-З (с изм. и доп.) // Нормативка. by/ООО «Тэксод Технолоджиз. – Минск, 2022.

13. О выставочной и ярмарочной деятельности в Республике Беларусь [Электронный ресурс]: постановление Совета Министров Респ. Беларусь от 15.02.2019 № 101 // Нормативка. by/ООО «Тэксод Технолоджиз. – Минск, 2022.

14. О перечнях товаров [Электронный ресурс]: постановление Министерства антимонопольного регулирования и торговли Респ. Беларусь от 19.11.2020 № 74 // Нормативка. by/ООО «Тэксод Технолоджиз. – Минск, 2022.

15. Об изменении постановления Министерства антимонопольного регулирования и торговли Республики Беларусь от 19 ноябр. 2020 № 74 [Электронный ресурс]: постановление Министерства антимонопольного регулирования и торговли Респ. Беларусь от 15 июня 2021 № 46 // Нормативка. by/ ООО «Тэксод Технолоджиз. – Минск, 2022.

16. О классификации форм торговли [Электронный ресурс]: постановление Министерства антимонопольного регулирования и торговли Респ. Беларусь от 09 марта 2021 №14// Нормативка. by/ООО «Тэксод Технолоджиз. – Минск, 2022.

17. О классификации торговых объектов по видам и типам [Электронный ресурс]: постановление Министерства антимонопольного регулирования и торговли Республики Беларусь от 07 апр. 2021 г. № 23 // Нормативка. by/ООО «Тэксод Технолоджиз. – Минск, 2022.

18. О товарных биржах [Электронный ресурс]: Закон Республики Беларусь от 05 янв.2009 № 10-З // Нормативка. by/ООО «Тэксод Технолоджиз. – Минск, 2022.

19. О Государственной программе «Цифровое развитие Беларуси на 2021-2025годы» [Электронный ресурс]: постановление Совета Министров Респ. Беларусь от 02 февр.2021 № 66 // Нормативка. by/ООО «Тэксод Технолоджиз. – Минск, 2022.

20. Правила продажи отдельных видов товаров и осуществления общественного питания [Электронный ресурс]: постановление Совета Министров Республики Беларусь от 22 июля 2014 № 703 (в ред. от 25 июня 2021 № 363) // Нормативка. by/ООО «Тэксод Технолоджиз. – Минск, 2022.

21. Правила продажи при осуществлении дистанционной торговли [Электронный ресурс]: постановление Совета Министров Респ. Беларусь от 15 янв.2009 № 31 (в ред. от 25 июня 2021 № 363). // Нормативка. by/ООО «Тэксод Технолоджиз. – Минск, 2022.

22. Положение о порядке организации и согласования проведения ярмарок на территории Республики Беларусь [Электронный ресурс]: постановление Совета Министров Респ. Беларусь от 15февр.2019 № 101/ Нормативка. by/ООО «Тэксод Технолоджиз. – Минск, 2022.

23. Программа социально-экономического развития Республики Беларусь на 2021-2025 годы [Электронный ресурс]: указ президента Респ. Беларусь от 29 июля 2021 № 292 // Нормативка. by/ООО «Тэксод Технолоджиз. – Минск, 2022.

24. Положение о порядке выбора поставщика при осуществлении закупок организациями потребительской кооперации: постановление Правления Белкоопсоюза от 29 дек. 2017 № 318. – Минск: Белкоопсоюз, 2017.– 10 с. 

25. Положение об организации договорной и претензионно-исковой работы в организациях потребительской кооперации: постановление Правления Белкоопсоюза от 24. 04.2014 № 107.– Минск: Белкоопсоюз, 2014.– 26 с.

СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

РАЗДЕЛ 2

ПРОГРАММА ВСТУПИТЕЛЬНЫХ ИСПЫТАНИЙ 
ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ «ЭКОНОМИКА ОТРАСЛИ»

Тема 1. Торговля в системе национальной экономики
Место и роль торговли в экономической жизни общества. История возникновения и развития торговли. Основные этапы развития торговли в Беларуси. Место и роль кооперативной торговли в экономике страны.

Торговля как вид предпринимательской деятельности и отрасль национальной экономики. Роль, функции и задачи торговли в системе национальной экономики. Необходимость, возможность, причины обособления торговли в самостоятельную отрасль национальной экономики. Понятие торговой деятельности, её двойственный характер. Виды и формы торговой деятельности. Экономические связи торговли с другими отраслями экономики. Факторы, обусловливающие трансформацию торговли и торговой деятельности. 

Экономические предпосылки и принципы устойчивого развития торговли в современных условиях. Черты и тенденции развития торговли. Глобализация, интеграция и их влияние на развитие компаний и торговых систем. Основные направления развития торговли в среднесрочной и долгосрочной перспективе. 

Основные направления развития национальной торговли. Влияние Таможенного Союза, формирующегося Единого экономического пространства на перспективы развития торговли в Республике Беларусь. 

Тема 2. Торговая организация как объект национальной экономики, субъект хозяйствования, бизнес-структура.

Объекты и субъекты торговли. Соотношение понятий: организация, предприятие, фирма. Торговая организация: понятие, характерные признаки и принципы функционирования. Торговая организация как первичный элемент сферы товарного обращения. 

Основные признаки (черты) организации: организационное единство, экономическая обособленность, экономическая самостоятельность, хозяйственно-оперативная самостоятельность, обособленное имущество, имущественная ответственность за результаты хозяйствования, единоначалие, участие в хозяйственном обороте от собственного имени, наличие статуса юридического лица, соблюдение законности и легитимности деятельности. 

Функции и принципы функционирования торговых организаций. Классификация организаций торговли. Структура организации. 

Рыночная модель функционирования торговой организации: преобразование ресурсов, оптимизация затрат и результатов, учёт требований социальной и природной среды, маркетинг на входе и выходе, количественные и качественные показатели деятельности. Движущие интересы, мотивы, цели и стимулы развития национальной экономики. Факторы коммерческого успеха и позитивного имиджа торговой организации. 

Экономические границы развития торговых организаций. Жизненный цикл объекта, установленная норма прибыли, наличие (отсутствие) спроса на товары и услуги, уровень конкуренции, отсутствие новых идей, ограниченность ресурсов. 

Стратегии развития торговых организаций и факторы, обусловливающие их реализацию. 

Тема 4. Рынок потребительских товаров и услуг – сфера хозяйственной деятельности торговых организаций.

Рынок как механизм обмена, соединения спроса и предложения, обеспечения контактов продавцов и покупателей. Виды рынков и их классификация. Рынок потребительских товаров: понятие, элементы, структура, процессы функционирования. Регуляторы рынка. 

Состояние рынка потребительских товаров и услуг – важнейший критерий развития национальной экономики, социальной стабильности, качества жизни людей. Показатели, характеризующие состояние рынка потребительских товаров и услуг: ёмкость рынка, количество торговых объектов, их торговая площадь, объём предложения товаров, объём покупательского спроса, соотношение продовольственных и непродовольственных товаров, количество контрагентов и условия работы с ними, число потребителей, сегменты рынка, темпы роста, рыночная доля и др. Особенности рынка кооперативной торговли.

Закономерности и тенденции, факторы и перспективы развития рынка потребительских товаров и услуг в Республике Беларусь. Влияние интеграционных объединений на рынок потребительских товаров и услуг Республики Беларусь. 

Тема 5. Покупательский спрос: механизм формирования и учёта в деятельности торговых организаций.

Потребности – исходная предпосылка формирования потребительского рынка. Диалектика развития потребностей. Покупательский спрос - как форма проявления потребностей и условие развития сферы товарного обращения. Факторы, определяющие объём, структуру и динамику развития спроса. Социальные нормативы как система основополагающих условий развития покупательского спроса. Минимальный потребительский бюджет, потребительская корзина, минимальная заработная плата. Показатели, используемые для оценки тенденций развития покупательского спроса. 

Эластичность спроса от цены и доходов. Порядок их расчета. Факторы, влияющие на эластичность спроса. 

Закономерности и тенденции, характеризующие процесс развития покупательского спроса. Прогнозирование спроса как элемент экономической системы. 

Информационное обеспечение прогнозирования спроса. Этапы прогнозирования спроса. Баланс денежных доходов и расходов населения - важнейший источник получения информации и результат прогнозирования покупательского спроса, объема и структуры. Методы прогнозирования покупательского спроса и учёта результатов прогноза в коммерческой деятельности. 

Потребление: понятие, теории, оценка уровня и структуры потребления. 

Взаимосвязь спроса и потребления и их учет в деятельности торговых организаций и концепции развития торговли.

Тема 6. Конкуренция в торговле: формы, особенности конкурентной борьбы
Рыночная конкуренция как форма борьбы организации за ограниченный платежеспособный спрос потребителей и потребителя за приобретение максимально полезных им товаров на наиболее выгодных условиях. Силы конкуренции, действующие на рынке торговых услуг. Конкурентная среда на рынке торговых услуг. 

Виды конкурентной борьбы, используемые торговыми организациями. Методы исследования конкуренции на рынке торговых услуг: матричный, SWОТ-анализ, метод балансовой увязки, метод конкурентных преимуществ, выборочных обследований, опросов, внутренний и внешний аудит. 

Конкурентная борьба и её влияние на развитие рынка потребительских товаров (услуг) и рынка торговых услуг. Факторы, определяющие уровень конкурентоспособности торговых организаций: качество удовлетворения покупательского спроса, эффективность хозяйствования, состояние ресурсного потенциала. 

Формы конкурентного поведения торговых организаций: рост конкурентных преимуществ на основе снижения затрат, инновационного обновления ассортимента товаров, сервисных услуг, рекламы, методов продаж, повышения качества товаров и услуг, эффективности изучения спроса и проведения маркетинговых мероприятий, копирования методов работы конкурентов и др. 

Особенности конкурентной борьбы на рынке кооперативной торговли.

Методы оценки конкурентоспособности организаций. Показатели, используемые для исследования уровня конкурентоспособности торговых организаций. 

Рыночная власть, её границы (товарные, временные, географические), влияние на формы и методы конкурентной борьбы. Проблемы поддержания конкурентоспособности торговых организаций на рынке. 

Тема 7. Конъюнктура рынка потребительских товаров и услуг: методы исследования и использования в деятельности торговых организаций

Конъюнктура как экономическая категория и конкретная экономическая рыночная ситуация. Состав понятия «рыночная ситуация»: степень сбалансированности рынка; сформировавшиеся или наметившиеся тенденции развития; уровень устойчивости и колеблемости его основных параметров; уровень деловой активности, риска, сила конкурентной борьбы; сезонность. Источники и виды информации, необходимые для изучения конъюнктуры рынка и способы её получения. 

Конъюнктурообразующие факторы. Задачи исследования конъюнктуры. Аспекты исследования конъюнктуры: анализ товарного предложения, спроса, потребления, запасов товаров, условий торговли, цен, прогноз перспектив развития рынка. Система показателей конъюнктуры рынка.  Мониторинг рынка: цели, задачи, организация, методы исследования и прогнозирования. 

Конъюнктурный обзор. Структура конъюнктурного обзора и методика его разработки. Особенности исследования и прогнозирования потребительского рынка. Методы прогнозирования конъюнктуры рынка. Использование результатов мониторинга рынка в коммерческой деятельности и для выбора перспективной рыночной ниши. 

Тема 8. Экономический потенциал торговли: сущность, факторы роста

Сущность категорий «потенциал», «ресурсы», «резервы», соотношение между ними. Направления развития понятия «потенциал». Структурные составляющие потенциала и их взаимосвязь. Уровни связей и отношений, концентрируемых в понятии потенциал. 

Потенциал торговли: понятие, функции, черты и количественные параметры. 

Основы формирования и использования потенциала торговой сферы. Основные черты и формы экономического потенциала. Составляющие модели экономического потенциала торговли. Использование потенциала других отраслей потребительской кооперации для развития торговли.  

Факторы, влияющие на величину и структуру экономического потенциала. Инструменты и механизм влияния государства на формирование и развитие потенциала торговли. 

Содержание процесса деятельности по развитию экономического потенциала. 

Разработка стратегии развития и эффективного использования экономического потенциала. Условия развития экономического потенциала. Форматы государственного участия в развитии потенциала торговли. 

Инновационно-инвестиционная деятельность организаций торговли как условие развития экономического потенциала. 

Тема 9. Трудовые ресурсы и оплата труда в торговле

Трудовые ресурсы как экономическая категория и составная часть ресурсного потенциала: понятие, значение и функции. Соотношение понятий «трудовые ресурсы», «рабочая сила», «кадровый потенциал», взаимосвязь между ними. 

Особенности труда работников торговли и их влияние на формирование состава и структуры трудовых ресурсов. Факторы, определяющие качественные изменения содержания труда в торговле и их влияние на профессионально-квалификационный состав трудовых ресурсов. Особенности состава и структуры трудовых ресурсов в розничной, оптовой торговле и общественном питании. Основные тенденции в динамике численности и структуре трудовых ресурсов в современных условиях. 

Обеспеченность торговли кадрами. Необходимость и формы государственного регулирования трудовых отношений и оплаты труда.  Методы планирования потребности торговли в трудовых ресурсах и в специалистах. Формы подготовки и повышения квалификации кадров торговли. 

Состав, структура, движение трудовых ресурсов в организациях торговли, характеризующие их показатели. Понятие списочного состава, явочной и среднесписочной численности работников. Коллективный договор – основная форма регулирования трудовых отношений и оплаты труда между нанимателем и трудовым коллективом. 

Формы и роль мотивации труда в достижении целей организации. 

Производительность и эффективность труда: понятие, показатели и методы измерения. Система показателей оценки эффективности использования трудовых ресурсов организаций торговли. Факторы, влияющие на производительность и эффективность труда работников торговли. Содержание процесса управления производительностью труда. Нормирование труда в организациях торговли. Виды норм и нормативы труда. 

Заработная плата как основная форма стимулирования труда, принципы её организации. Сущность процесса управления стимулированием труда. 

Формы и системы оплаты труда. Повременная заработная плата, её сущность и условия эффективного применения. Сдельная заработная плата, её сущность, разновидности, условия применения. Гибкие системы оплаты труда, разновидности и возможности применения в организациях торговли. 

Совершенствование оплаты труда – фактор инновационного развития торговли. Принципы организации эффективной системы премирования работников торговли. Виды премирования. Источники финансирования выплат премий. 

Состав фонда заработной платы и источники его формирования. Виды выплат, включаемых в фонд заработной платы. Виды расходов на оплату труда, включаемые в расходы на реализацию товаров. 

План по труду и заработной плате, его содержание и исходные предпосылки для разработки. Нормативные и инструктивные материалы, используемые при планировании показателей по труду и заработной плате. Анализ показателей по труду: численности, составу, структуре, движения  трудовых ресурсов, производительности и эффективности труда работников торговли. 

Планирование фонда заработной платы в организациях торговли. Методы планирования, их сущность, методика расчета основных видов выплат и фонда заработной платы торговой организации. Организация контроля за выполнением плана по труду и заработной плате. 

Тема 10. Материально-техническая база торговли

Материально-техническая база торговли как натурально-вещественная форма основных фондов и составная часть экономического потенциала торговли. 

Показатели, характеризующие состояние, тенденции и закономерности развития материально-технической базы торговли. Показатели уровня обеспеченности материально-технической базой. 

Понятие, экономическая сущность, состав, назначение основных фондов торговли. Виды основных фондов по характеру использования: участвующие и не участвующие в предпринимательской деятельности. Признаки классификации основных фондов. Структура основных фондов. Факторы, влияющие на объем и структуру основных фондов. Виды оценки основных фондов. Показатели, характеризующие движение и уровень технического состояния основных фондов. 

Сущность и виды износа и амортизации. Способы оценки износа. 

Амортизационная политика торговых организаций на современном этапе. Понятие амортизируемой стоимости и методы начисления амортизации. 

Необходимость, сущность и формы воспроизводства основных фондов. 

Инвестиции в воспроизводство основных фондов: объекты, структура, источники финансирования инвестиций. Структура инвестиций. Приоритетные направления инвестиционной политики торговых организаций на современном этапе. 

Планирование инвестиций в воспроизводство основных фондов организаций торговли. Определение потребности в инвестициях. Показатели плана инвестиций. 

Тема 11. Оборотные фонды и средства торговли

Оборотные фонды и фонды обращения: понятие, назначение, состав и структура. Оборотные средства, их экономическая сущность, структура и признаки классификации. Источники формирования оборотных средств.  Факторы, определяющие объём и структуру оборотных средств торговли. Задачи и механизм управления оборотными средствами в современных условиях. Стратегии управления оборотными средствами, выбор оптимальной модели управления. Модель управления, применяемая в кооперативной торговле.

Нормирование оборотных средств – основа планирования потребности в оборотных средствах. Методика определения рациональных норм и нормативов оборотных средств по товарам, денежным средствам и прочим нормируемым товарно-материальным ценностям. 

Тема 12. Товарооборот как экономическая категория

Процесс продажи товаров основа коммерческой деятельности хозяйствующих субъектов. 

Товарооборот как экономическая категория, показатель результативности деятельности и состояния субъектов национальной экономики, её регионов, рынка потребительских товаров и услуг. Виды и формы товарооборота, их характеристика и механизм взаимосвязи. 

Экономические предпосылки развития товарооборота. Методы учета товарооборота. Взаимосвязь и увязка прогнозов и планов товарооборота на макро-,мезо-и микроуровнях. Принципы, этапы и формы стимулирования роста товарооборота. 

Экономическая сущность розничного товарооборота. Состав и структура розничного товарооборота. Понятие физического объема товарооборота и методика его исчисления. Показатели розничного товарооборота, их взаимосвязь и взаимообусловленность. Факторы, определяющие объём и структуру розничного товарооборота. Связь розничного товарооборота со спросом населения на товары. 

Система управления розничным товарооборотом на макро-, мезо- и микроуровне. Стратегия планирования розничного товарооборота. Методы статистического наблюдения за розничным товарооборотом. 

Модель стратегического регулирования розничного товарооборота. 

Исходные предпосылки и этапы разработки плана развития товарооборота. Анализ общего объема и структуры розничного товарооборота. Последовательность и этапы анализа. Факторный анализ розничного товарооборота. Резервы роста товарооборота и методы определения неиспользованных резервов для их учёта при разработке мероприятий по наращиванию объемов продаж и при разработке перспективной стратегии развития розничного товарооборота. Методы прогнозирования розничного товарооборота. Выбор оптимального варианта плана прогноза. Ассортиментная политика организации, подходы к её разработке и пути совершенствования. Формирование ассортимента,  текущее планирование и стратегическое регулирование ассортиментной структуры. Организация и контроль за ходом реализации планов товарооборота. 

Инструменты, факторы и пути развития розничного товарооборота. 

Тема 13. Механизм управления товарным обеспечением и товарными запасами

Товарное обеспечение товарооборота в системе управления хозяйственной деятельностью организаций торговли. Оценка влияния товарного обеспечения на конечные результаты деятельности. Формы и механизм формирования товарного обеспечения товарооборота. Факторы, определяющие объём и структуру товарного обеспечения. Критерии и методика выбора поставщиков товаров. Эффективность закупки товаров.  Контроль за ходом выполнения договоров и соблюдением условий поставки. 

Оценка результативности взаимодействия торговых организаций с поставщиками товарных ресурсов. Оптимизация затрат, связанных с организацией товарного обеспечения. 

Планирование товарного обеспечения розничного и оптового товарооборота. Балансовый метод определения потребности торговых организаций в товарных ресурсах. 

Товарные запасы необходимое условие стабильного развития товарооборота. Понятие, сущность, причины образования, состав товарных запасов.  Классификация товарных запасов. Факторы, определяющие величину товарных запасов. Показатели оценки состояния и эффективности использования товарных запасов. Методика анализа товарных запасов. 

Время товарного обращения и факторы его определяющие. Взаимосвязь скорости оборота товарных запасов и прибыльности торговых организаций. 

Оценка эффективности размещения товарных запасов. 

Методы определения рациональных товарных запасов. Оптимизация товарных запасов. Критерии оптимальности товарных запасов. Оперативный контроль за формированием товарных запасов. Модель стратегического управления товарными запасами. 

Тема 14. Затраты и расходы в торговле

Экономическая сущность понятий «затраты», «расходы», «издержки». Виды и состав расходов. Связь расходов торговой организации с издержками потребления. 

Признаки классификации расходов на реализацию товаров.  Номенклатура статей расходов торговой организации. Показатели, характеризующие состояние, динамику и эффективность текущих расходов торговой организации. Тенденции изменения расходов торговых организаций. Факторы, влияющие на величину расходов. Методика анализа расходов. Факторный анализ расходов. Оценка эффективности расходов. Издержкоёмкость реализации товаров и методы её измерения. Резервы снижения и направления оптимизации расходов торговой организации. 

Расходы по финансовой и инвестиционной деятельности: состав, тенденции изменения, специфика анализа и прогнозирования. 

Прогнозирование и планирование расходов торговой организации. Исходные предпосылки, методы прогнозирования. Методика прогнозирования расходов по текущей деятельности в постатейном разрезе. Порядок разработки плана расходов. Разработка мероприятий, обеспечивающих выполнение плана по расходам торговой организации.  Особенности прогнозирования и планирования расходов в организациях общественного питания и оптовой торговли. 

Методы оптимизации расходов торговой организации. Особенности осуществления процесса снижения расходов в торговле как условие роста конкурентоспособности торговых организаций. 

Тема 15. Доходы торговли

Экономическая выгода. Доход как экономическая категория. Виды, состав, роль и значение доходов. Функции доходов. Источники формирования доходов. Направления использования доходов. Методы и принципы обоснования уровня торговых надбавок, скидок, наценок общественного питания. 

Цели, задачи, источники информации при проведении анализа доходов. Методика анализа доходов торговой организации. Факторный анализ доходов. Тенденции и пропорции в развитии доходов. Резервы, содействующие увеличению доходности торговой организации. 

Методика прогнозирования и планирования доходов торговой организации. Методы расчёта прогнозной величины доходов торговой организации. Порядок разработки плана по доходам. Увязка плана по доходам с планами товарооборота, прибыли, затрат и стратегическими задачами по развитию торговой организации. 

Методы определения показателей, характеризующих надёжность прогнозных расчётов доходов торговой организации. Точка безубыточности. Критическая величина доходов, коэффициент покрытия, запас финансовой прочности. 

Экономическое обоснование резервов роста доходов.

Тема 16. Прибыль и рентабельность: виды, методы исчисления, анализ и прогнозирование

Прибыль как экономическая категория и обобщающий показатель результатов деятельности хозяйствующих субъектов. Функции прибыли. Виды прибыли. Порядок исчисления и методы учёта прибыли. Источники образования прибыли. Факторы, определяющие величину прибыли. Порядок формирования, распределения и использования прибыли торговой организации. 

Рентабельность – относительный показатель прибыльности торговой организации. Показатели рентабельности и методы их определения. Рентабельность торговой деятельности потребительской кооперации.

Анализ прибыли и рентабельности. Цели, задачи, информационное обеспечение, последовательность анализа. Факторный анализ прибыли и рентабельности. Выявление неиспользованных резервов роста прибыльности. Планирование прибыли как инструмент обеспечения устойчивого положения торговой организации. План прибыли и его содержание. Последовательность разработки плана прибыли. Методы прогнозирования прибыли. Оценка надежности прогнозных расчётов. 

Механизм управления прибылью и рентабельностью. Требования, предъявляемые к процессу управления прибылью. Цели и функции системы управления прибылью торговой организации. Этапы построения стратегии и содержание стратегического плана управления прибылью. Основные направления роста объёмов прибыли и уровня рентабельности. Методика расчёта прогнозных резервов роста прибыли. 

Тема 17. Показатели и методы оценки эффективности использования

ресурсного потенциала торговли и торговых организаций 

Цели и задачи анализа эффекта и эффективности. Исходная информация для анализа эффективности. Источники информации и требования к ней. Подходы к анализу и оценке эффективности деятельности. Методы измерения и оценки эффективности. Система показателей эффективности.  Обобщающие и частные показатели. Требования, предъявляемые к системе показателей эффективности. 

Методика анализа эффективности. Факторный анализ эффективности деятельности. Методика определения влияния изменения применённых ресурсов на динамику оборота и прибыли. Проблемы, препятствующие эффективному функционированию торговых организаций. Пути повышения эффективности торговой деятельности. 

Методика прогнозирования и планирования показателей эффективности торговой деятельности. Критерии и принципы формирования эффективной системы хозяйствования. Основные направления роста эффективности торговой деятельности в современных условиях хозяйствования: мировой и отечественный опыт.

 ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ 
ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ «ЭКОНОМИКА ОТРАСЛИ» 
ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ВСТУПИТЕЛЬНЫМ ИСПЫТАНИЯМ

1. Особенности развития торговли в социально-ориентированной рыночной экономике. Торговля как вид предпринимательской деятельности и отрасль национальной экономики Республики Беларусь. 

2. Основные тенденции розничного товарооборота торговли Республики Беларусь.

3. Внешняя и внутренняя среда функционирования торговли, факторы и их роль в повышении эффективности деятельности и укреплении конкурентоспособных позиций субъекта хозяйствования в регионе функционирования.

4. Спрос как важнейший элемент рынка и форма выявления потребностей. Объективная необходимость изучения и прогнозирования спроса, влияние на формирование ассортимента реализуемых товаров в торговле.

5. Исследование денежных доходов и расходов населения и их роль в выявлении спроса. Основные направления деятельности торговых организаций по повышению степени охвата покупательных фондов населения, качества торгового обслуживания.

6. Товарооборот как экономическая категория, показатель результативности деятельности и состояния субъектов национальной экономики, рынка потребительских товаров и услуг. 

7.  Социально-экономическое значение и характеристика розничного товарооборота Модель стратегического регулирования розничного товарооборота в рыночной экономике.

8. Основные направления увеличения розничного товарооборота. Обоснование резервов роста розничного товарооборота.

9. Многовариантные подходы к экономическому обоснованию общего объема розничного товарооборота.

10. Экономические границы деятельности торговых организаций: точка безубыточности, точка минимальной рентабельности, их сущность, порядок расчета и значение в деятельности организаций.

11. Сущность и значение товарных запасов. Классификация товарных запасов. Показатели, характеризующие состояние и эффективность использования товарных запасов. 
12. Значение ускорения средств, вложенных в товарные запасы на улучшение конечных результатов деятельности организации. Расчет оптимального времени обращения

13. Товарное обеспечение товарооборота в системе управления хозяйственной деятельностью организаций торговли. Подходы к обоснованию норматива товарных запасов. 
14. Сущность заработной платы, ее функции и принципы. Формы и системы заработной платы. 
15. Мероприятия по ускорению товарооборачиваемости. Совершенствование экономической работы по обеспечению поступления товаров. 

16. Эффективность труда работников торговли. Пути повышения производительности труда работников торговли. 
17. Роль материального стимулирования труда работников торговли в повышении качества торгового обслуживания и улучшении конечных результатов деятельности организации торговли

18. Ресурсное обеспечение торговой организации: виды ресурсов организации, их характеристики и показатели эффективности их использования 

19. Основные средства торговли, сущность и классификация, виды стоимости в учете основных средств торговли. Сущность и формы воспроизводства основных средств. 

20. Направления повышения эффективности использования материально-технической базы торговли и планирования ее развития и размещения.

21. Понятие оборотных средств торговли, их сущность и классификация. Показатели эффективности использования оборотных средств организации.
22. Сущность расходов на реализацию товаров как экономической категории и экономического показателя. Постоянные и переменные расходы организации, их характеристика и практическое значение в деятельности организации. 
23. Факторы, влияющие на сумму и уровень расходов на реализацию товаров. Режим экономии и направления оптимизации расходов на реализацию товаров.
24. Прогнозирование и планирование расходов на реализацию товаров по общему уровню и по отдельным статьям. 

25. Доходы организации, классификация и экономическое значение в современных условиях. Источники образования доходов от реализации товаров. Понятие торговой надбавки. Направления использования.
26. Стратегии и методы ценообразования в обеспечении эффективности коммерческой сделки.

27. Резервы и направления увеличения доходов от реализации товаров в торговле. 

28. Прибыль как экономическая категория и экономический показатель. Источники образования прибыли. Роль прибыли в повышении экономической и социальной эффективности торговли. 

29. Рентабельность как основной показатель социально-экономической эффективности торговли. Система показателей рентабельности, характеристика и методика расчета.

30. Понятие «эффект» и «эффективность». Виды эффективности, их характеристика. Классификация показателей эффекта и эффективности. Обобщающие и частные показатели социально-экономической эффективности. 
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