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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Настоящая программа является минимальной для подготовки и сдачи вступительного экзамена в магистратуру Белорусский торгово-экономический университет потребительской кооперации по специальности 1-26 80 01 «Управление в социальных и экономических системах».

Программа для поступающих в магистратуру по специальности «Управление в социальных и экономических системах» разработана на основе учебных программ по дисциплинам «Информационные системы и технологии» и «Проектирование информационных систем», для студентов специальности 1-26 03 01 «Управление информационными ресурсами», а также учебной программы по дисциплине «Компьютерные информационные технологии» для студентов экономических специальностей.

Содержание программы носит комплексный, системный, междисциплинарный характер и ориентировано на выявление у поступающих общепрофессиональных и специальных знаний и умений.
Программа включает вопросы по двум разделам: «Информационные системы и технологии» и «Проектирование информационных систем». Программа включает перечень основной и дополнительной литературы, в которых представлены теоретические, учебно-методические и иные труды отечественных и российских авторов.
Экзаменующийся должен показать высокий уровень теоретической и практической подготовки, владение управленческой терминологией и методами работы с научной литературой, знание основных направлений информационного управления, истории их формирования и развития, компетентность в вопросах, связанных с использованием информационных систем в экономике и проектированием информационных систем, а также умение применять свои знания для решения конкретных исследовательских и прикладных задач.

СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
РАЗДЕЛ 1
ПРОГРАММА ВСТУПИТЕЛЬНЫХ ИСПЫТАНИЙ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ «ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ И ТЕХНОЛОГИИ»

1 Введение в информационные системы и технологии

Понятие информации, виды информации. Понятие информационной системы. История развития информационных систем. Классификации информационных систем (ИС). Документальные и фактографические ИС.

Понятие информационной технологии (ИТ). Соотношение информационной системы и информационной технологии. История развития информационных технологий. Классификация информационных технологий.Техническое и программное обеспечение ИТ. Основные концепции применения информационных технологий в управлении экономическими системами.
Информационные процессы, информационные технологии, их использование для управления. Технологии распределенной обработки данных. Компьютерные коммуникации. Концепция открытых информационных систем.

2 Компьютерные информационные технологии обработки информации

Информационная технология управления. Автоматизация офиса. ИТ для автоматизации документооборота. Обработка информации с использованием табличных процессоров. Электронные таблицы как расчетный инструмент. 
Базы данных и СУБД. Технология использования СУБД. Офисные интегрированные пакеты. Реляционные базы данных: структура реляционных данных; свойства реляционных баз данных. Нормальные формы отношений. Алгоритм нормализации универсального отношения с использованием функциональных зависимостей.

Основные возможности программ для мультимедийных презентаций. Разработка структуры слайдов и их дизайна, внедрение объектов в презентации. Подготовка мультимедийной презентации.
3 Основы компьютерных сетей и электронной коммерции

Классификация компьютерных сетей. Понятие сервера и клиента. Назначение и функции серверов. Клиенты для обращения к веб-серверам.
Современные тенденции развития компьютерных сетей. Архитектуры локальных компьютерных сетей. Архитектура глобальной компьютерной сети Интернет.

Возникновение и основы Интернета. Протоколы передачи данных. Адресация в сети Интернет. Основные услуги Интернет. Понятие Web-сайта. Назначение языка разметки гипертекста HTML. CMS-системы.
Понятие электронной коммерции. Классы приложений электронной коммерции. Основные модели систем электронного бизнеса для предприятий. Электронный рынок. Участники электронного рынка. Особенности товаров, услуг и проектов на электронном рынке. Электронные торговые площадки, классификации, архитектура, принципы работы, компоненты, применение, специализация.  

Маркетинговые возможности сети Интернет. Web-сайт, как коммуникационный канал для маркетинга. Электронные платежные системы. Практика и перспектива использования электронных платежных систем. 

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ «ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ И ТЕХНОЛОГИИ»

ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ВСТУПИТЕЛЬНЫМ ИСПЫТАНИЯМ

1. Определение понятия «информация», виды информации. Определение понятия «информационная система». История развития информационных систем. Классификации информационных систем. 

2. Определение понятия «информационная технология». Соотношение информационной системы и информационной технологии. История развития информационных технологий. Классификация информационных технологий.

3. Техническое и программное обеспечение информационных технологий. Основные концепции применения информационных технологий в управлении экономическими системами.

4. Информационная технология управления. Автоматизация офиса. Автоматизация документооборота.
5. Обработка информации с использованием табличных процессоров. Электронные таблицы как расчетный инструмент. 
6. Информационные процессы, информационные технологии, их использование для управления. Технологии распределенной обработки данных. Компьютерные коммуникации. Концепция открытых информационных систем.

7. Базы данных и СУБД. Технология использования СУБД. Офисные интегрированные пакеты. Реляционные базы данных: структура реляционных данных; свойства реляционных баз данных. 
8. Нормальные формы отношений. Алгоритм нормализации универсального отношения с использованием функциональных зависимостей.

9. Основные возможности программ для мультимедийных презентаций.

10. Разработка структуры слайдов и их дизайна, внедрение объектов в презентации. Подготовка мультимедийной презентации.

11. Классификация компьютерных сетей. Современные тенденции развития.

12. Архитектуры локальных компьютерных сетей. Архитектура глобальной компьютерной сети Интернет.

13. Возникновение и основы Интернета. Протоколы передачи данных. Адресация в сети Интернет. Основные услуги Интернет.

14. Определение понятия «электронная коммерция». Классы приложений электронной коммерции. Основные модели систем электронного бизнеса для предприятий. 
15. Электронный рынок, участники электронного рынка. Особенности товаров, услуг и проектов на электронном рынке.

16. Электронные торговые площадки, классификации, архитектура, принципы работы, компоненты, применение, специализация.  

17. Маркетинговые возможности сети Интернет. Web-сайт, как коммуникационный канал для маркетинга. 

18. Электронные платежные системы. Практика и перспектива использования электронных платежных систем. 

19. Понятие Web-сайта. Назначение языка разметки гипертекста HTML. CMS-системы.

20. Понятие сервера и клиента. Назначение и функции серверов. Клиенты для обращения к веб-серверам.
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РАЗДЕЛ 2

ПРОГРАММА ВСТУПИТЕЛЬНЫХ ИСПЫТАНИЙ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ «ПРОЕКТИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ»
1 Основные понятия технологии проектирования информационных систем

Классы и структура информационных систем. Инициация проектов развития информационных систем организаций.
Стратегическое планирование проекта создания информационной системы организаций.
2 Жизненный цикл информационных систем

Модели жизненного цикла информационных систем. Стандарт жизненного цикла программного обеспечения ISO 12207. Этапы и стадии процесса проектирования информационных систем по ГОСТ 34.

Состав и содержание технического задания на разработку информационных систем. V-модель проектирования информационной системы. Проектирование информационной системы на основе RUP.

Технологии внедрения типовых информационных систем. Новейшие методологии создания информационных систем. Структурный и объектно-ориентированный подходы к проектированию информационных систем.
3 Моделирование информационных систем
Функциональное моделирование. IDEF0-диаграммы. Моделирование потоков данных. DFD-диаграммы. Моделирование данных. ER-диаграммы. UML-диаграммы.

Case-средства проектирования информационных систем.Рабочее планирование проекта создания информационной системы.
4 Управление рисками и тестирование информационных систем
Анализ рисков проекта создания информационной системы. Способы снижения рисков.

Оперативное управление реализацией рабочего плана проекта создания информационной системы организации.
Завершение проекта создания информационных систем. Тестирование элементов, модулей и всей системы в целом.
5 Управление информационными системами
Персонал проекта создания информационных систем. Подбор, мотивация и развитие навыков командной работы.

Международные рекомендации по управлению проектами. Факторы успеха проектов создания информационных систем.

Модель совокупной стоимости владения (TCO) информационной системой. Сущность и особенности.

Эталонная модель процессов службы ИС (ITIL/ITSM), принципы построения. Основные разделы модели и их краткая характеристика.
ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ «ПРОЕКТИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ»

ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ВСТУПИТЕЛЬНЫМ ИСПЫТАНИЯМ
1. Инициация проектов развития информационных систем организаций. Стратегическое планирование проекта создания информационной системы организаций.

2. Модели жизненного цикла информационных систем. Стандарт жизненного цикла программного обеспечения ISO 12207.

3. Этапы и стадии процесса проектирования информационных систем по ГОСТ 34.

4. Состав и содержание технического задания на разработку информационных систем.

5. V-модель проектирования информационной системы. Проектирование информационной системы на основе RUP.

6. Технологии внедрения типовых информационных систем. Новейшие методологии создания информационных систем.

7. Структурный и объектно-ориентированный подходы к проектированию информационных систем.

8. Функциональное моделирование. IDEF0-диаграммы.

9. Моделирование потоков данных. DFD-диаграммы.

10. Моделирование данных. ER-диаграммы.

11. Моделирование информационных систем. UML-диаграммы.

12. Case-средства проектирования информационных систем.

13. Рабочее планирование проекта создания информационной системы

14. Анализ рисков проекта создания информационной системы. Способы снижения рисков.

15. Оперативное управление реализацией рабочего плана проекта создания информационной системы организации.
16. Завершение проекта создания информационных систем. Тестирование элементов, модулей и всей системы в целом.

17. Персонал проекта создания информационных систем. Подбор, мотивация и развитие навыков командной работы.

18. Международные рекомендации по управлению проектами. Факторы успеха проектов создания информационных систем.

19. Модель совокупной стоимости владения (TCO) информационной системой. Сущность и особенности.

20. Эталонная модель процессов службы ИС (ITIL/ITSM), принципы построения. Основные разделы модели и их краткая характеристика.
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